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Ogodlne warunki handlowe i regulamin zakwaterowania

1. Postanowienia wstepne

Zakwaterowanie w BlueBerry Cottage podlega powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa
Republiki Stowackiej oraz niniejszym Ogdélnym Warunkom Handlowym (zwanym dalej ,,OWH”),
ktére stanowig jednoczesnie regulamin zakwaterowania. Gos¢ akceptuje OWH jako warunek
umowny zakwaterowania w BlueBerry Cottage; rezerwujac ustugi, klient oswiadcza, ze zapoznat
sie z niniejszym OWH, zrozumiat jego tresc i jest zobowigzany do przestrzegania jego postanowien.
Operator ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszego OWH, a zmiana ta wchodzi w zycie z
dniem jej opublikowania na stronie internetowej BlueBerry Cottage. Obowigzujgcy tekst OWH jest
dostepny na stronie internetowej. www.chataBlueBerry.sk .

2. Warunki ogélne

Umowa o zakwaterowanie oséb w Domku BlueBerry zostaje zawarta poprzez pisemne
potwierdzenie, ustne lub pisemne (pocztg elektroniczng) prosby Goscia o rezerwacje noclegu w
Domku BlueBerry. Stronami niniejszej umowy o zakwaterowanie sg Operator i Gos¢. Umowa
wchodzi w zycie dopiero z chwilg zaptaty ceny za ustugi. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony,
na krotki okres. W przypadku zamdwienia noclegu przez osobe trzecig, osoba ta odpowiada wobec
Operatora wraz z Gosciem jako dtuznik solidarny za wszelkie zobowigzania wynikajgce z umowy.
OWU stanowig niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy o
zakwaterowanie, o ile strony umowy nie uzgodnity inaczej na pismie.

3. Rezervacné a platobné podmienky
Skontaktuj sie z nami za pomocg poczty elektronicznej na swéj adres e-mail chatablueberry
@gmail.com, lub telefonicznie, aby uzyskaé¢ wycene i informacje o dostepnosci bezptatnego
zakwaterowania.
Oferta cenowa jest wazna przez 72 godziny od momentu jej wystania. W przypadku
zainteresowania rezerwacjg noclegu w podanej cenie, Operator przesle Gosciowi drogg
elektroniczng (e-mailem) potwierdzenie wstepnej rezerwacji (fakture zaliczkowg), ktéra bedzie
zawierata date przyjazdu i wyjazdu, cene pobytu wraz z informacjg o terminie ptatnosci, symbol
zmienny oraz informacje o tym, co jest wliczone w cene pobytu.
Termin ptatnosci wynosi zazwyczaj 3 dni od daty dostarczenia Gosciowi potwierdzenia informacji
wstepnej. Operator zastrzega sobie jednak prawo do ustalenia innego terminu ptatnosci niz 3 dni
w niektérych przypadkach. Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny za zarezerwowang
ustuge w momencie rezerwacji. W przypadku nienalezytego i terminowego uiszczenia ceny
rezerwacja wstepna zostaje anulowana, a prawo Goscia do rezerwacji wstepnej wygasa, a Gos¢
nie ma prawa do zadnego odszkodowania finansowego, niefinansowego ani zadoséuczynienia za
poniesione szkody.
Po zaksiegowaniu srodkdéw na koncie operatora, gos$é¢ otrzymuje potwierdzenie ptatnosci i
rezerwacji. Rezerwacja staje sie wigzaca dopiero z chwilg zaksiegowania srodkéw na koncie
operatora. Dokonujac rezerwacji, go$¢ jest zobowigzany do podania doktadnej liczby osdb, ktére
beda uczestniczy¢ w pobycie. Jezeli gosé nie dokonuje rezerwacji dla siebie, jest zobowigzany do
podania imienia i nazwiska osoby dorostej, adresu e-mail i numeru telefonu, na rzecz ktérej
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dokonuje rezerwacji. Gosc jest zobowigzany do przekazania operatorowi danych zgodnie z ustawg
nr 253/1998 Dz.U. o zgtoszeniu pobytu obywateli Republiki Stowackiej do rejestru mieszkancow
Republiki Stowackiej, z pdzniejszymi zmianami, oraz zgodnie z ustawg nr 18/2018 Dz.U. o ochronie
danych osobowych, z pdiniejszymi zmianami. Gos¢, ktéry nie jest obywatelem Republiki
Stowackiej, jest zobowigzany, zgodnie z ustawg nr 404/2011 Dz.U. w sprawie pobytu
cudzoziemcéw nalezy wypetni¢ i ztozy¢ u Operatora formularz zgtoszenia pobytu do Policji ds.
Cudzoziemcéw.

Gosc zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny za zarezerwowane ustugi w momencie dokonywania
rezerwacji.

Optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig ceny za zarezerwowane ustugi ponosi w catosci Gos¢. Cena
nie obejmuje podatku od zakwaterowania, ktdry nalezy uisci¢ wraz z ceng zakwaterowania wedtug
stawek podatku lokalnego obowigzujagcych w momencie pobytu Goscia. Cena obejmuje: cene
zakwaterowania, posciel, reczniki, reczniki kgpielowe, mydto, parking monitorowany, internet Wi-
Fi, Netflix, drewno do pieca kaflowego, przyprawy w kuchni. Na zyczenie dostepne jest 1 tézeczko
dzieciece.

Po przyjezdzie Gos¢ zobowigzany jest do wptacenia Operatorowi zwrotnej kaucji w wysokosci 200
euro za pobyt. Przy wyjezdzie Operator dokona inspekcji domku BlueBerry i jego wnetrza; w
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw, Go$¢ otrzyma zwrot zwrotnej kaucji pomniejszonej
o kwote za uszkodzone przedmioty.

Po zakonczeniu pobytu Operator wystawi Gosciowi dokument podatkowy w formie faktury.
Dokonujgc rezerwacji, Gos¢ zobowigzany jest do podania prawidtowych danych rozliczeniowych,
na ktére Operator wystawi fakture, tj. w przypadku osoby prawnej — nazwy firmy, siedziby,
numeru REGON, NIP, numeru NIP, wpisu do rejestru handlowego, danych bankowych, a w
przypadku osoby fizycznej — przedsiebiorcy — nazwy firmy, miejsca prowadzenia dziatalnosci,
numeru REGON, NIP, wpisu do rejestru handlowego lub innego rejestru, danych bankowych.

W przypadku skrécenia przez Goscia uzgodnionego czasu pobytu, Operator ma prawo obcigzy¢
Goscia petng kwotg uzgodnionej ceny za caty okres uzgodnionego pobytu.

3.10 W przypadku nieskorzystania z zarezerwowanych ustug z jakichkolwiek przyczyn po stronie goscia

4.1

4.2

lub osoby, ktéra ma by¢ uczestnikiem pobytu, lub bez podania przyczyn (nierozpoczecie pobytu,
podzniejszy termin rozpoczecia), gosciowi nie przystuguje zadne odszkodowanie finansowe ani
niefinansowe, swiadczenie zastepcze ani odszkodowanie za poniesione szkody.

4. Zasady zakwaterowania

Gos¢, ktory prawidtowo zameldowat sie w celu zakwaterowania, moze zosta¢ zakwaterowany w
Domku BlueBerry. Go$¢ melduje sie niezwtocznie po przyjezdzie do Wynajmujacego, przekazujac
klucze. W celu zameldowania Gos$¢ zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci: dowodu
osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci zgodnie z Ustawg nr 253/1998
Dz.U. o zgtoszeniu pobytu obywateli Republiki Stowackiej w rejestrze mieszkaricéw Republiki
Stowackiej, z pdzniejszymi zmianami, oraz zgodnie z Ustawg nr 18/2018 Dz.U. o ochronie danych
osobowych, z pdzniejszymi zmianami.

Go$¢ niebedacy obywatelem Republiki Stowackiej jest zobowigzany, zgodnie z Ustawg nr
404/2011 Dz.U. o pobycie cudzoziemcéw, do wypetnienia i ztozenia Wynajmujgcemu oficjalnego
formularza zgtoszenia pobytu Policji ds. Cudzoziemcdéw, ktdry zostanie przekazany przez
pracownika Wynajmujgcego.
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Gos¢ dokonuje rezerwacji we wtasnym imieniu lub w imieniu osoby trzeciej; zameldowanie i
zakwaterowanie mozliwe jest wytgcznie w obecnosci osoby, na ktérej nazwisko dokonano
rezerwacji.

Zameldowanie mozliwe jest w godzinach 16:00-19:00. Po wczesniejszym uzgodnieniu i po
zaistnieniu takiej potrzeby, mozliwe jest ustalenie wczesniejszej godziny zameldowania.
Wymeldowanie nastepuje w dniu wyjazdu, zgodnie z rezerwacjg, do godziny 10:00, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Obiekt noclegowy uwaza sie za opuszczony i przekazany po zabraniu przez Goscia wszystkich
swoich rzeczy, przekazaniu kluczy do obiektu pracownikowi Wynajmujgcego i powiadomieniu go
0 opuszczeniu obiektu. Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu Domku BlueBerry
po jego przekazaniu.

W przypadku braku zameldowania Goscia do godziny 19:00 w uzgodnionym dniu przyjazdu,
Operator ma prawo wynajgé¢ Domek BlueBerry osobie trzeciej. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Gos¢ i
Wynajmujgcy uzgodnili pdzniejszy przyjazd, za ktéry Operator pobiera dodatkowg optate.

Gosc¢ zobowigzany jest do sprawdzenia funkcjonalnosci catego obiektu po przyjezdzie i zgtoszenia
Operatorowi wszelkich usterek, niezgodnosci lub zastrzezen niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
telefonicznie pod numerem +421 910 500 439. Taka sama procedura obowigzuje réwniez w
przypadku stwierdzenia przez Operatora uszkodzenia domku lub jego wyposazenia. lezeli
Operator stwierdzi uszkodzenie domku BlueBerry lub jego wyposazenia po pobycie Goscia bez
powiadomienia go o tym fakcie, Go$¢ zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi petnej kwoty
odszkodowania za uszkodzenie domku BlueBerry lub jego wyposazenia.

5. Informacje ogdlne i odpowiedzialno$¢ Goscia i Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przedmiotdéw wniesionych i
pozostawionych przez klientéw w BlueBerry Cottage. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
bizuterie, pienigdze i inne przedmioty wartosciowe.
Gos$¢ ma mozliwos¢ korzystania z alarmu podczas swojej nieobecnosci w BlueBerry Cottage.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne obrazenia powstate w trakcie pobytu.
W odlegtosci mniejszej niz 5 m od domku i drewnianego tarasu obowigzuje bezwzgledny zakaz
uzywania otwartego ognia (Swiec, papierosow, grilla, garnka do gulaszu, materiatow
pirotechnicznych itp.)!
Piec kaflowy moze by¢ nagrzany do maksymalnej temperatury 35°C, zgodnie z termometrem
tylnym (zamontowanym w najzimniejszej czesci pieca). W przypadku uszkodzenia Ilub
nadmiernego narazenia pieca kaflowego na dziatanie podwyzszonej temperatury powyzej 35°C
(mierzonej i przechowywanej zdalnie za pomocg aplikacji apk), moze on ulec uszkodzeniu, a w
takim przypadku Gos$¢ ponosi petny koszt naprawy pieca kaflowego.
Z pieca kaflowego moze korzysta¢ wytgcznie osoba dorosta. Ognia w piecu kaflowym nie wolno
pozostawia¢ bez nadzoru!
Gosc zobowigzany jest zachowywadé sie w sposdb nie zagrazajacy jego zdrowiu i zdrowiu innych
gosci.
Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego samego i jest
zobowigzany do niezwfocznego uregulowania petnej kwoty za szkody. Gosé ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez wszystkie osoby z nim przebywajgce.
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5.9 Gos¢ nie moze przenosié wyposazenia wnetrza ani dokonywac zadnych modyfikacji lub ingerencji
w sprzet znajdujacy sie w Domku BlueBerry.

5.10 Gos$¢ nie ma prawa pozostawiac dzieci ponizej 15. roku zycia bez opieki osoby dorostej w Domku
BlueBerry. Za bezpieczenstwo i szkody wyrzadzone przez dzieci w Domku BlueBerry odpowiada
rodzic/osoba odpowiedzialna.

5.11 Goscie sg zobowigzani do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00-6:00. W przypadku
naruszenia ciszy nocnej lub ktéregokolwiek z punktéw regulaminu, nawet po otrzymaniu
ostrzezenia, operator ma prawo do wydalenia gosci z Domku BlueBerry. Gosciom, ktdrzy zostali
wydaleni z Domku BlueBerry, nie przystuguje prawo do zakwaterowania zastepczego ani
rekompensaty finansowej za zamdwione ustugi.

5.12 Przebywanie w Domku BlueBerry oséb niebedgcych gosémi jest zabronione.

5.13 Zabrania sie trzymania zwierzat.

5.14 Palenie tytoniu oraz zazywanie srodkéw odurzajgcych i psychotropowych jest surowo zabronione
w BlueBerry Cottage.

5.15 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub jakiekolwiek uszkodzenie pojazdu
mechanicznego Goscia ani przedmiotow znajdujgcych sie w tym pojezdzie mechanicznym.

5.16 Wszelkie skargi klientow oraz sugestie dotyczgce usprawnienia dziatalnosci Operatora nalezy
przesytac na nastepujgcy adres e-mail: chatablueberry@gmail.com

5.17 Goscie nie mogg zabierac sprzetu sportowego ani rzeczy, dla ktérych jest wyznaczone miejsce do
przechowywania, na parter i pierwsze pietro. Przestrzen do przechowywania sprzetu sportowego,
wozkdéw dzieciecych itp. znajduje sie w piwnicy.

5.18 Gos$¢ oddaje domek wraz z umytymi i schowanymi naczyniami kuchennymi, grillem i garnkiem do
gulaszu. Nieprzestrzeganie tego zakazu skutkuje karg pieniezng w wysokosci 50 euro.

5.19 Konwektoréw na pierwszym pietrze nie wolno przykrywa, istnieje ryzyko pozaru!

6. Reklamacje

6.1 Gos$¢ ma obowigzek ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu przyczyny reklamacji, nie
pozniej jednak niz w ciggu nastepnego dnia kalendarzowego, pod rygorem utraty prawa do
ztozenia reklamacji.

6.2 Po ztozeniu reklamacji, operator niezwtocznie, a w skomplikowanych przypadkach w ciggu 3 dni
roboczych, rozpatrzy reklamacje i podejmie decyzje o sposobie jej rozpatrzenia. Termin
rozpatrzenia reklamacji nie przekroczy 30 dni od daty jej ztozenia. Gos¢ zobowigzany jest do
udzielenia niezbednej wspétpracy w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

7. Zmiana, anulowanie i anulowanie rezerwacji

7.1 Wszelkie zmiany terminu rezerwacji sg mozliwe po uzgodnieniu z operatorem. Operator zastrzega
sobie prawo do indywidualnej oceny prosby Goscia o zmiane terminu. Gos¢ nie ma prawa do
dokonywania zmian w rezerwacji po potwierdzeniu ptatnosci i rezerwacji.

7.2 W chwili zawarcia umowy na odlegtos¢ o $Swiadczenie ustug, gos$¢ nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z § 7 ust. 6 lit. k) ustawy nr 102/2014 Dz.U. o
ochronie konsumentéw przy sprzedazy lub Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawieranej na
odlegtosé¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa sprzedawcy oraz o zmianie
niektérych ustaw, w brzmieniu obowigzujgcym.
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Gos¢ ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem pobytu, sktadajac
operatorowi stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej.

W przypadku, gdy gos¢ nie moze rozpocza¢ pobytu z powodu COVID-19 (co jest mozliwe do
udowodnienia), zostanie mu zaproponowany alternatywny termin zakwaterowania. Decyzja w tej
sprawie podejmowana jest indywidualnie.

Wysokos¢ opfat za anulowanie rezerwacji:

- W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji do 29 dni przed datg przyjazdu w
ramach zarezerwowanego pobytu, opfata za anulowanie wynosi 50% ceny
catkowite;.

- W przypadku anulowania lub zmiany rezerwac;ji do 28-21 dni przed datg
przyjazdu w ramach zarezerwowanego pobytu, optata za anulowanie wynosi
100% ceny catkowitej.

SILVESTER
- W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji do 29 dni przed datg przyjazdu
zarezerwowanego pobytu, nie pobieramy zadnych optat.
- W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji do 28 dni przed datg przyjazdu
zarezerwowanego pobytu, optata za anulowanie wynosi 100% catkowitej ceny.

Jezeli gos¢ w podanym terminie zorganizuje dla siebie zastepstwo, jest zwolniony z optaty za
anulowanie.

Operator ma prawo odstgpi¢ od umowy i nie jest zobowigzany do $wiadczenia klientowi lub
uczestnikowi zarezerwowanych ustug w przypadku wystgpienia okolicznosci wytgczajgcych
odpowiedzialno$¢. Okolicznosciami wytgczajagcymi odpowiedzialno$¢ sg przeszkody, ktére
wystgpity niezaleznie od woli operatora, uniemozliwiajgce wykonanie jego zobowigzan, a co do
ktdrych nie mozna zasadnie zaktadaé, ze operator zapobiegtby lub przezwyciezyt te przeszkode
lub jej skutki, ani ze mdgt przewidziec te przeszkode w momencie zawarcia stosunku umownego,
tj. przeszkody tzw. sity wyzszej (kleski zywiotowe, strajki, konflikty wojenne, katastrofy, przerwy
w dostawach itp.), na ktére operator nie ma wptywu i ktdre uniemozliwiajg lub utrudniajg
wykonanie jego zobowigzan. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, operator jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac klienta o tym fakcie, wskazujgc rowniez przewidywany czas trwania
zdarzenia. Operator indywidualnie uzgodni z gosciem sposéb rozwigzania sytuacji. Gosc nie jest
jednak uprawniony do odszkodowania za szkody poniesione w wyniku okolicznosci
wyltgczajgcych odpowiedzialnosé.

Operator ma réwniez prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli Gosé, dokonujac rezerwacji obiektu
noclegowego, podat wprowadzajgce w btad lub nieprawdziwe informacje dotyczace istotnych
okolicznosci niezbednych do zawarcia umowy. W takim przypadku Gos¢ nie ma prawa do zadnej
optaty za rozwigzanie umowy, odszkodowania ani zados$¢uczynienia.
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8. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci i
Przetwarzania Danych Osobowych, ktdéra jest opublikowana na stronie internetowe;j.
www.chatablueberry.sk.

9. Postanowienia koricowe
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych jest lub stanie
sie niewazne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem, waznos¢ ani
wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych, chyba ze
znaczenie lub inne okolicznos$ci zwigzane z niewaznym postanowieniem niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych oznaczajg, ze danego postanowienia nie mozna oddzieli¢ od
pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych.
Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe, jak rdwniez wszelkie stosunki prawne wynikajgce z nich i
dokonywane w ramach rezerwacji na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych,
podlegajg prawu Republiki Stowackiej. Wszelkie stosunki prawne nieuregulowane niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami Handlowymi podlegajg powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa
obowigzujgcym na terytorium Republiki Stowackiej.
Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 14.07.2024 .
Dokonujgc rezerwacji, potwierdzajgc jg i nastepnie ptacgc za ustugi, Gos¢ potwierdza, ze
zapoznat sie z ogéInymi warunkami i zgadza sie z ich trescia.

W Liptovskom Mikuldsi, diia 14.07.2024
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